
AVAYA TECHNOLOGIEPARTNER

 Strategische Partnerschaft seit 1996

 Platinum / Diamond Partnerschaft seit 2006 (höchste Zertifizierungsstufe)

 Mehr als 500 Kunden / 310.000 Ports in Betreuung

 Bundesweit über 100 zertifizierte Avaya Systems Engineers

 Partner im Avaya Developer Connection Programm

 Avaya Certified Quality Service Provider

 Eigene Laborumgebung

UNTERSTÜTZUNGSLEISTUNGEN BEI  
AVAYA PROJEKTEN UND AVAYA SERVICES

 Übernahme von Gesamt- und Teilprojekten als Subunternehmer

 Gesamtes Avaya Produktportfolio

 Mittelstand und Enterprise Kundensegment

  Kundenindividuelle Service Level Agreements  

(mit bedarfsgerechten Services und SLA Management)

 24 x 7 Service Desk, deutsch- und englisch-sprachig

 Bedarfsgerechte operative Wartungs- und Betriebsführung

 Bedarfsgerechte Desktop & Terminal Services, Hardware Replacement 

  Beistellung von Projektmanagement, Consulting, Systems Engineer,  

Service Delivery Manager

  Softwareentwicklung (Customizing)

  Training

Starke Partnerschaft 
WTG communication & Avaya

 ↗ www.wtg.com WTG Gruppe IT  UND KOMMUNIK ATION ¡  S ICHERHEITSSYSTEME ¡  LEITSTELLENTECHNIK

WTG → IT UND KOMMUNIK ATION

 Sprechen Sie uns an!

WTG communication GmbH

Rösnerstraße 8 | 48155 Münster

 + 49 251 3993 - 0  sales@wtg.com

↗ www.wtg.com

Jetzt kontaktieren  
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